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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto describir el contenido del SERVICIO PARA LA ATENCION DE
USUARIOS DEL CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON
GRAN DEPENDENCIA Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA PARA GRANDES
DEPENDIENTES y establecer las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que
deben ser asumidas y desarrolladas por la Entidad que pueda ser adjudicataria de la prestacion del
mismo, sobre la base de las competencias municipales que establece la legislacion vigente.

2.- DEFINICION DEL SERVICIO.

El principio de integracién, tendente a mantener a las personas y grupos en su medio familiar y
entorno comunitario, conlleva la creacion de recursos que ofrezcan el apoyo necesario a las personas
discapacitadas que viven en sus domicilios.

El servicio objeto del presente Pliego consiste en el servicio de Atencion profesional en un Centro de
Dia municipal para articular la atencién a personas con discapacidad intelectual con gran
dependencia y discapacidad fisica para grandes dependientes.

El Centro de Dia para la atencion a personas con discapacidad intelectual con gran dependencia y
personas con discapacidad fisica para grandes dependientes, como Centro de estancia diurna con
equipamiento especializado, de caracter socio-rehabilitador, habilitacion personal y social, cuidados
personales y asistencia especializada, con objeto de potenciar el maximo desarrollo de sus
capacidades y posibilidades de integracion social, asi como, los servicios de transporte y comedor.

El servicio de Centro de Dia se prestara atendiendo a la existencia de dos Unidades claramente
diferenciadas:

- Unidad de personas con discapacidad intelectual con gran dependencia
- Unidad de personas con discapacidad fisica para grandes dependientes

El Centro de Dia de atencién a personas con discapacidad intelectual con gran dependencia y
discapacidad fisica para grandes dependientes, esta dirigido prioritariamente a usuarios/as que
tengan su domicilio en Valdemoro y también a los usuarios de los pueblos colindantes, derivados
desde la Consejeria de Politicas Sociales e Igualdad.

El Centro de Dia dispone de 20 plazas, de las cuales 10 son para personas con discapacidad
intelectual con gran dependencia y 10 para personas con discapacidad fisica para grandes
dependientes.

El servicio se prestara durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto festivos, en horario
comprendido entre las 9:00 y las 17:00 horas.

El horario podra adaptarse en funcion de las caracteristicas y necesidades de los usuarios y, previa
autorizacion de la Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad del Ayuntamiento de Valdemoro.

Este servicio actualmente se encuentra ubicado en el Paseo del Prado n°® 44 C, Arroyo de la Covatilla
de Valdemoro (Parque Bolitas del Airén). Tiene una superficie de 386,75 m?, (superficie util 301,47)
en una sola planta,

El edificio se distribuye en: Acceso y distribuidor, despacho direccion, despachos técnicos, aseos
femeninos y masculinos, sala de RAF, sala taller fisicos/sala de fisioterapia, sala taller intelectuales,
despacho DUE, sala cambios, comedor/ sala usos multiples, cocina, jardin, sala de estimulacion
sensorial y despacho de tratamientos individualizados.
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3.- SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN EL CENTRO.

El adjudicatario debera prestar el servicio de tratamientos especializados, tanto en la unidad de
personas con discapacidad intelectual con gran dependencia, como en la unidad de personas con
discapacidad fisica para grandes dependientes, atendiendo a esto, debera presentar los siguientes
programas de intervencién diferenciada y en base a los siguientes servicios:

1.- Cuidado personal, control y proteccion.

2.- Atencion especializada.
* Relacion de programas de rehabilitacion funcional y habilitacion personal y social.
e Atencion psicologica.

3.- Actividades de convivencia y tiempo libre.

4.- Programas de formacion, orientacién y asesoramiento a familiares o tutores de los
usuarios del Centro

4.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR.
1.- Cuidado personal, control y proteccion:

o A los usuarios se les prestara ayuda, en el grado necesario, para la realizacién de las
actividades mas elementales de la vida diaria como vestirse, asearse, comer, higiene personal,
y similares.

o Los dtiles de aseo de uso personal seran a cargo del usuario, también seran a su cargo los
materiales de incontinencia.

o Los usuarios gozaran de la mayor libertad de movimientos posible en las areas de uso comun
del Centro.

o En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
proteccion y control mas oportunos y necesarios.

o El adjudicatario debera aportar sillas de ruedas y ayudas técnicas con el objetivo de facilitar la
movilidad dentro del propio centro, a aquellos usuarios que lo necesiten.

o Se prestara el apoyo necesario para la movilizacion de los usuarios a fin de mantener un nivel
de funcionalidad y de interaccion social adecuado.

2.- Atencion especializada:
oRehabilitacion funcional y habilitacién personal y social, que comprendera:

e Al ingresar los usuarios/as se llevara a cabo su estudio y evaluacion interdisciplinar, en base a
los cuales se elaborara un Programa de Atencion Individualizada, que comprendera todas
aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e integracion
social en el mayor grado posible.

» De cada usuario/a se hara ficha social donde consten los datos personales (apellidos y nombre,
DNI, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, profesion, fecha de ingreso y causa de baja, etc.) y
datos familiares (apellidos y nombre, parentesco, direccion y teléfonos de contactos, etc.)

» De cada usuario/a debera existir un expediente personal en el que constara la informacion social,
sanitaria (médica, enfermeria, fisioterapia) terapia ocupacional y psicoldgica, asi como la que
pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuario, los informes técnicos
correspondientes, diagnésticos, tratamientos prescritos, el seguimiento y evaluaciéon del
programa que se haya fijado, y las incidencias producidas en su desarrollo.

¢ Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva, dirigidas a mantener y mejorar la salud
de los usuarios/as, asi como las de medicina asistencial necesaria sin perjuicio de la utilizacién
de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario/a. En caso
de urgencia se acompafara a los usuarios/as a Centros Sanitarios, sin perjuicio de utilizar los
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medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda, siendo a cargo del usuario/a los
gastos que origine dicho traslado y el seguimiento y acompafiamiento en el Centro Sanitario por
sus familiares.

e Actuaciones de educacion para la salud, dirigidas a adquirir, mantener y mejorar habitos de vida
saludables.

» Se llevaran a cabo programas de entrenamiento a los familiares cuidadores de los usuarios en
técnicas de cuidados personales.

e Se deberan prestar a los usuarios los servicios de fisioterapia y terapia ocupacional, a fin de
mantener y recuperar la funcionalidad, prevenir el deterioro motérico y desarrollar las
capacidades necesarias para llevar a cabo una vida lo mas auténoma posible.

e Estimular y facilitar a los usuarios con la oportunidad de recuperar y desarrollar la capacidad del
habla, lenguaje y de otros sistemas alternativos y/o aumentativos de comunicacion.

e Asesoramiento en ayudas técnicas, a fin de que el usuario o sus familiares puedan conocer los
medios técnicos existentes para mitigar los efectos de su discapacidad, tanto en el ambito
domeéstico como en su desenvolvimiento personal y social.

e El adjudicatario, a través del Equipo Técnico del Centro, mantendra relaciones y contactos
perioddicos con los familiares o allegados de los usuarios/as y comunicara, en su caso, las
incidencias de interés producidas en la jornada.

o Atencion psicoldgica :
Comprendera:
e La elaboracién y seguimiento de los programas de atencién individual y comunitaria de los
usuarios.

e Las intervenciones que les ayuden a realizar las adaptaciones cognitivas, emocionales y
conductuales mas idoneas a su situacién actual.

e El entrenamiento necesario para realizar las adaptaciones y proveer técnicas
compensatorias relacionadas con aspectos deficitarios.

Actividades de convivencia, ocio y tiempo libre:

o El adjudicatario elaborara anualmente un programa abierto de actividades de animacion
sociocultural, que se llevara a cabo tanto dentro como fuera del mismo, promoviendo la
participacion de los usuarios en su entorno comunitario seguin su situacién, y en coordinacion
con ofros recursos.

o Se llevaran a cabo actividades de ocio y tiempo libre para los usuarios/as, con arreglo a
principios de integracion y normalizacién, buscando la participacion de los mismos en estas
actividades.

Programas de formacion, orientacion y asesoramiento a familiares o tutores de los usuarios
del Centro. Como minimo 1 vez al mes durante 2 horas.

METODOLOGIA DE INTERVENCION.

metodologia de trabajo debe ser fiel a la planificacién centrada en la persona, que conlleva un

conocimiento profundo de los derechos de las personas con discapacidad reflejado en 5 principios
basicos que son:

La presencia comunitaria
La participacion comunitaria
La competencia

Las elecciones

El respeto

e o o o o
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Siendo la persona el centro del proceso, teniendo en cuenta a los miembros de la familia y los amigos
y focalizando la intervencién en las capacidades de la persona con los apoyos que necesite.

Especificamente la entidad debera cumplir los siguientes requisitos:

o

La prestacion de los servicios contemplados se realizara de acuerdo con una programacion
previamente establecida, debiendo revisarse con la periodicidad necesaria, para facilitar el
ajuste conveniente para el usuario/a. Esta programaciéon contara con la correspondiente
asignacion de recursos humanos y materiales, y se efectuara a diferentes niveles, debiendo
existir, necesariamente, una coordinacion entre ellos.

Dentro del Centro de Dia, tanto para personas con discapacidad intelectual como para
personas con discapacidad fisica, existiran los siguientes niveles de programacion:

e Programacion general del centro: hara referencia entre otros aspectos, a los objetivos
generales que han de conseguir en el mismo, programacion de actividades de caracter
colectivo, coordinacion de las distintas area de funcionamiento, optimizacion de los
recursos humanos y materiales, horario de funcionamiento, sistemas de evaluacién de los
programas, etc., conteniendo la programacion por areas o servicios: cada area debera
contar con una programacion especifica donde se recojan los objetivos, actividades,
técnicas y seguimientos de los usuarios.

e Programacion de intervencion individual anual: cada usuario contara con un programa de
metodologia de intervencion individual, en el que conste su evaluacidn inicial expresada en
perfiles aptitudinales, los objetivos operativos a conseguir, las actividades a desarrollar, el
tiempo que ha de permanecer en cada uno de los servicios del Centro, asi como los
sistemas de evaluacion, realizando informes de evolucién anual de cada uno de los
Usuarios.

Estos expedientes, cuyo contenido tendra caracter confidencial, estaran a disposicion de la
Concejalia, a fin de comprobar la atencién prestada a los usuarios.

Se establece un periodo de adaptacion del usuario al Centro, constituido por los treinta dias
naturales siguientes al de su incorporacion al mismo. Transcurrido este periodo, el usuario
consolidara su derecho a la plaza ocupada.

6.- REGIMEN DE UTILIZACION DE LAS PLAZAS CONCERTADAS.

1.- Usuarios

(o]

El servicio de Centro de Dia esta dirigido a personas con discapacidad intelectual y/o
discapacidad fisica con gran dependencia, que por diferentes circunstancias asociadas a su
discapacidad o a su entorno, tienen dificultades para desarrollar una vida normalizada y de
acceso a otros recursos, como son los educativos, laborales, etc.

Podran ser usuarios/as de las plazas para la atencion en el Centro de Dia las personas
mayores de 18 afios y menores de 65 afios, afectados/as de una discapacidad intelectual con
gran dependencia, asi como personas que padezcan una discapacidad fisica para grandes
dependientes, que precise la ayuda de una tercera persona para realizar las actividades mas
elementales de la vida diaria.

No podran ser usuarios de las plazas las personas que padezcan enfermedad infecto-
contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion permanente y continuada en
centro hospitalario.

Tendran prioridad los usuarios residentes en Valdemoro o pueblos colindantes.

Corresponde al Ayuntamiento de Valdemoro la determinacion de la concurrencia de las
circunstancias antedichas, asi como su interpretaciéon o modificacion.

2.- Designacion de usuarios
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o Corresponde a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia la determinacion de las personas
que hayan de ocupar las plazas concertadas.

o La ocupacion de las plazas, asi como la perdida de la condicién como usuarios de las mismas,
se efectuara previa resolucion del érgano de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

o El adjudicatario se compromete a aceptar a los usuarios designados por la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia, a través del Ayuntamiento de Valdemoro, para ocupar las plazas.
La incorporacién de usuarios al Centro debera realizarse en los términos y plazos establecidos
en la Resolucion de adjudicacion de plaza.

3.- Periodo de adaptacién

o Se considera un periodo de adaptacion del usuario al Centro, constituido por treinta dias
naturales siguientes al de su incorporacion al mismo. Pudiéndose verse éste afectado por
circunstancias personales que impidan la atenciéon del usuario en el centro.

o Transcurrido este periodo, el usuario consolidara su derecho a la plaza ocupada, salvo que la
concesion de la misma tenga caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacion tendra como
limite el establecido en la Resolucion de concesion.

o El adjudicatario notificara al Ayuntamiento a través del Area de Discapacidad, las incidencias
que se produzcan respecto a: la incorporacion de usuarios/as, las altas y bajas, dentro de los
tres dias siguientes a que se hayan producido éstas, asi como a peticién de la Directora de
Servicios Sociales y/o de la Técnica del Area de Discapacidad, cuanta informacién le sea
requerida relacionada con la situacién de los usuarios/as.

4.- Incidencias

o El Centro notificaréa a la Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad, a través del Area de
Discapacidad, en el mismo dia en que se produzcan, las incidencias que surjan en la atencién
a los usuarios.

5.- Régimen Interior

o Los usuarios de las plazas vienen obligados a cumplir las normas de régimen interior que rijan
en el Centro.

o El adjudicatario asumira el reglamento de régimen interior vigente. No obstante podra proponer
a la Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad las modificaciones que estime oportunas para
el buen funcionamiento del Centro de Dia, sometiéndolas, previamente a su aplicacién, a la
aprobacion del Ayuntamiento de Valdemoro.

7.- PLANTILLA DE PROFESIONALES.

Los profesionales destinados a las unidades de personas con discapacidad fisica o personas con
discapacidad intelectual con gran dependencia, han de tener la especializacién que requiera el
servicio a prestar.

Si por distintas causas los profesionales que realizan el servicio tienen que ser sustituidos, la Entidad
adjudicataria dispondra de profesionales con formacion adecuada para que el servicio no tenga que
ser interrumpido.

El adjudicatario debera contar para la ejecuciéon del contrato, como minimo, con el ratio de personal
de atencion directa, que le correspondan segln el nimero de plazas adjudicadas, en base a los
criterios establecidos por convenio suscrito entre la Consejeria de Politica Sociales y Familia de la
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Valdemoro.
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Para 20 plazas:

CATEGORIA JORNADA
Director 0.50
Psicologo 0.50
Fisioterapeuta ( minimo 2 profesionales) 1.50
Medico 0,33
Trabajador Social 0.50
DUE 0.50
Cuidadores (minimo 3 profesionales) 3.00
Oficial de oficios 0.50

En la atencion especifica en el Centro de Dia, en funciéon de que ésta se dispense a personas con
discapacidad intelectual o a personas con discapacidad fisica, debera contar, ademas, con el
siguiente personal:

Personal especifico para personas con discapacidad intelectual:

CATEGORIA JORNADA
Técnico Asistencial o de Integracién Social 1.00 (jornada completa)

Personal especifico para personas con discapacidad fisica:

CATEGORIA JORNADA
Terapeuta Ocupacional 1.00 (jornada completa)
Logopeda 0.33

Cuando en funcién del numero de plazas y caracteristicas del servicio se vea necesario modificar la
ratio establecida, sera siempre previo conocimiento y autorizacion de la Concejalia de Asuntos
Sociales e Igualdad.

8.- PROTOCOLOS Y REGISTROS

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las
actividades y prestacion de los servicios, cuyos modelos seran visados por la Concejalia de Asuntos
Sociales e Igualdad del Ayuntamiento de Valdemoro.

Como minimo se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:

PROTOCOLOS:

Protocolo de ingreso y acogida

Protocolo de altas y bajas

Protocolo de comunicacién interna y externa

Protocolo de informacion familiar

Protocolo de comunicacion externa en caso de traslado a otros centros

Protocolo de hidratacion oral

Protocolo ante un atragantamiento

Protocolo de actuacion para la preparacién y administracion de medicamentos

. Protocolo de higiene personal

10.Protocolo de actuacion a usuarios/as con incontinencia

11.Protocolo de medidas de sujecion

12.Protocolo de caidas

13.Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades de declaracion
obligatoria, brotes epidémicos y deteccion en casos de SIDA.

14.Protocolo de actuacion con personas con alteraciones de conducta

15.Protocolo ante desaparicion de usuarios/as

CENDORLNS
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16.Protocolo de traslado a servicios de urgencias

17.Protocolo de quejas y/o sugerencias.

18.Protocolo de actuacion de buenas practicas para proteccion del medio ambiente
REGISTROS:

Registro de entradas y salidas

Registro de caidas: individual y colectivas por mes.

Registro de medicacién administrada.

Registro de higiene personal

Registro de cambios de pafal

Registro de hidratacion oral

Registro de cambios posturales

Registro de alimentacion oral (se debe reflejar que tal como, si presenta episodios de
atragantamiento o cualquier aspecto de interés, para una alimentacion adecuada: este
registro sobre todo es importante en los usuarios que necesitan ayuda para comer)

PNS OGN

9.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Ademas del expediente personal de cada usuario, debera existir un expediente en el que conste
toda la informacién de caracter administrativo relativa al mismo y una ficha que recoja los datos
personales, sociales y sanitarios de los citados usuarios.

La entidad adjudicataria comunicara, a la mayor brevedad posible, cualquier incidencia en el
desarrollo del servicio, a fin de que el Ayuntamiento pueda valorar si procede tomar las medidas
oportunas en cada caso.

En los casos de traslado a otros Centros o Residencias, el adjudicatario emitira informe que
facilitara a la Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad, para su envio al Centro
correspondiente junto con el expediente completo del usuario.

La entidad adjudicataria se compromete a utilizar el edificio para los fines que justifican el uso del
mismo, y se vera obligado a mantener las instalaciones en perfecto estado, no pudiendo realizar
ningun tipo de obra sin autorizacién del Ayuntamiento. Cuantas obras de acondicionamiento se
efectuen en el inmueble, quedaran a beneficio del mismo y revertiran a la finalizacion del uso, al
Ayuntamiento, sin que éste tenga que abonar cantidad alguna.

La reposicion y reparacién del mobiliario y electrodomésticos, sera con cargo al presupuesto de
la entidad adjudicataria, asi como las nuevas adquisiciones de material técnico y médico que
tambien seran a cargo de la empresa adjudicataria.

La entidad adjudicataria facilitara al Ayuntamiento el acceso a las dependencias en cualquier
momento, para revisar y comprobar que en lo relativo a los servicios que puedan repercutir sobre
los usuarios, se ajusta a lo establecido en el contrato y a la normativa vigente.

La entidad adjudicataria aportara los programas informaticos necesarios para el buen desarrollo
de la recogida y sistematizacion de la informacion y elaboracion de: registros, protocolos e
informes

La entidad adjudicataria subrogara la plantilla del centro, segtin Convenio Colectivo general de
los Centros de Servicios Sociales de Atencion a Personas con Discapacidad, publicada en el
BOE n° 243 de 9 octubre de 2012, aplicable al Centro de Dia San Luis Gonzaga. El citado
Convenio Colectivo sefiala en su art. 27, “que sera obligacion de la empresa que sustituya en la
prestacion de un servicio o actividad la subrogacién empresarial y la cesién de los
frabajadores/as, en las condiciones que se detalla en dicho articulo”

La entidad adjudicataria se compromete explicitamente a formar e informar a su personal de toda
la normativa legal vigente que deben cumplir para la correcta realizacion de este servicio.
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= El personal afecto a la ejecucién del contrato dependera, laboralmente de la empresa

adjudicataria, la cual tendra todos los derechos inherentes a su calidad como empleadora del
mismo, siendo el Ayuntamiento de Valdemoro, totalmente ajeno a dichas relaciones laborales.

= El adjudicatario elaborara un plan de formacién del personal, a peticién del Ayuntamiento de
Valdemoro, debera aportar informacion donde pueda comprobarse que el plan esta elaborado,
esta siendo ejecutado y se ha alcanzado la formacién estipulada, en cuanto a las horas recibidas
por el personal de la plantilla.

= Sera también responsabilidad del adjudicatario la presentacion y tramite de cuanta
documentacion sea necesaria para adecuarla a las exigencias normativas a que hubiere lugar, y
para las cuales sea requerido por la Administracion General del Estado, la Comunidad de Madrid
o los Servicios Municipales.

10.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

= El Ayuntamiento, a través de la Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad, derivara los
usuarios que han de ser atendidos en el Centro, en funcién del Convenio que mantiene este
Ayuntamiento con la Comunidad de Madrid.

= E| Ayuntamiento aportara los expedientes correspondientes de cada uno de los usuarios,
ateniendose a lo establecido por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 994/99 de 11 de junio, por el que se
aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal, y a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan.

= El Ayuntamiento aportara el equipamiento basico inicial del Centro.

= El Ayuntamiento se compromete a la realizacion del seguimiento de las incidencias
comunicadas por el Centro, relacionadas con los usuarios, familiares y el edificio.

* El Ayuntamiento, en todo caso, tiene la obligacién de inspeccionar la prestacion del servicio y
de adoptar las medidas necesarias para que el mismo se realice con arreglo a lo dispuesto en
las normas legales y reglamentarias, clausulas del contrato y directrices dictadas por la
Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad al contratista para la organizacion y prestacion del
servicio.

* Correra a cargo del Ayuntamiento la limpieza del edificio, asi como, las obras de reparacion
que afecten a la estructura resistente del edificio y los gastos derivados de la sustitucion total
de alguna/as instalaciones, cuando a juicio de los servicios técnicos municipales resulte
necesario.

= El Ayuntamiento, siempre y cuando el Servicio se desarrolle en dependencias municipales,
asumira los costes relacionados con los suministros (gas, agua y electricidad).

= El Ayuntamiento se compromete al cumplimiento de la totalidad de los apartados reflejados
en el Pliego de Condiciones Técnicas.

11.- COORDINACION DEL SERVICIO CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

= La relacion de la Entidad adjudicataria y el Ayuntamiento se canalizara a través de la
Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad, y en funcion del Convenio que mantiene este
Ayuntamiento con la Comunidad de Madrid para el concierto de plazas de este Centro de Dia.
La adjudicacion de plazas sera mediante la notificacion que emite la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid.
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El Ayuntamiento de Valdemoro, designara a un Técnico/a Municipal que realice las funciones
de supervision y coordinacion del cumplimiento del contrato suscrito entre el adjudicatario y el
Ayuntamiento.

Coordinara el Técnico Municipal la tramitacion de la documentacion derivada de las plazas
adjudicadas por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, ademas de las labores de
coordinacion entre el Centro de Dia y de la Concejalia de Asuntos Sociales e Igualdad.

= La entidad adjudicataria designara una persona encargada de la coordinacién de la
prestacion y de todo tipo de indicaciones sobre el desenvolvimiento del servicio requerida por
el Ayuntamiento de Valdemoro y de la coordinaciéon con estos.

= Se realizaran reuniones periédicas entre el responsable de la entidad adjudicataria y el
Técnico/a municipal del Area de Discapacidad, con el fin de poder llevar un registro y
seguimiento actualizado de las intervenciones que se estan realizando, y la elaboracion de
estrategias en comun para lograr una mayor eficacia en el funcionamiento del servicio.

= El adjudicatario presentard memoria anual de la actividad objeto del contrato en la ultima
semana del mes de diciembre. La memoria debera contener todos los datos que el Técnico/a
del Area de Discapacidad le requiera.

= El/La profesional de la entidad adjudicataria encargada de la coordinacién debera participar
en la formacion especifica como agente clave en la red de atencion, ya que esta
Ayuntamiento esta adherido al proyecto PREDEA para prevenir abusos a personas con
discapacidad intelectual

12.- DURACION DEL CONTRATO.

La realizacion del servicio sera para el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de
2017, con posibilidad de realizar una prorroga de un afo (1 de enero a 31 diciembre de 2018).

13.- IMPORTE DE LICITACION.

El presupuesto maximo de licitacién para lievar a cabo este servicio sera de:

CONCEPTO BASE IMPONIBLE IVA (10%) TOTAL

1 de enero a 31 de diciembre de 2017 220.000,00 22.000,00 242.000,00
Prérroga:

1 de enero a 31 de diciembre de 2018 220.000,00 22.000,00 242.000.00

TOTAL 440.000,00 44.000,00 484.000,00

14.- REGIMEN DE PAGO.

El abono a la Entidad adjudicataria se efectuara mediante la presentacién de una factura POR MES
trabajado, desglosada y detallada, en la que se justificaran los servicios prestados, fechas, importe e
impuestos.

15.-PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

El Adjudicatario, en cuanto al tratamiento de datos personales relativos a los usuarios del servicio,
debera respetar, en todo caso, la prescripcion de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, sobre el tratamiento actualizado de ésos datos y su
confidencialidad. Asi como todas las disposiciones que en materia de proteccion de datos se
encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.
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= Laempresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en
caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD).
Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no
hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD) . Esta obligacién
subsistira aun después de la finalizacion del contrato.

2. Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el Centro y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa
como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Valdemoro se reserva el derecho al
ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

3. Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los
gue se contengan, son propiedad del Ayuntamiento de Valdemoro.

4. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al Ayuntamiento conforme a las instrucciones que haya dado, al igual
que cualquier soporte o documento que contenga algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

5. En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la prestacion del servicio
objeto del contrato, una vez finalizado el mismo, el adjudicatario previamente a retirar los
equipos informaticos, debera borrar toda la informacion utilizada o que se derive de la
ejecucion del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega
al responsable del fichero. La destruccion de la documentacién de apoyo, si no se
considerara indispensable, se efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier
otro medio que garantice la ilegibilidad, efectuandose esta operacién en el lugar donde se
realicen los trabajos. Igualmente, deberd adoptar las medidas necesarias para impedir la
recuperacion posterior de informacion almacenada en soportes que vayan a ser desechados
o reutilizados

16.- PREVISIONES EN CASO DE HUELGA.

K = En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada al
Ayuntamiento de Valdemoro sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio. En
todos los casos se cumpliran los servicios minimos.

* El Ayuntamiento de Valdemoro podra practicar las deducciones que procedan del importe a
facturar por el adjudicatario en el periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y
la repercusion en la normal prestacion de aquel.

17.- SEGUROS.

El adjudicatario debera suscribir a su cargo un contrato de seguro de responsabilidad civil, para la
cobertura de los siguientes riesgos:

= Los dafios que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas o en sus bienes, y que
deriven de la prestacion del servicio, tanto fuera como dentro del centro.

* Los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes de terceros, a los profesionales y en
general a cualquier persona que lleve a cabo la prestacion del servicio, tanto fuera como dentro
del centro.
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La cobertura minima sera de 500.000,00 € y el importe minimo de indemnizacion por victima de
100.000,00 €.

18.- CODIGOS PARA LA EMISION DE FACTURA ELECTRONICA.

Segun la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro
contable de facturas en el sector Publico en cuanto a la obligacion de presentacién de facturas ante
las Administraciones Publicas, asi como, la legislacién posterior que la desarrolla y complementa
indicamos los codigos para realizar la factura electrénica por parte de la entidad adjudicataria en caso
de cumplir las condiciones:

* Oficina contable (La unidad o unidades que tienen atribuida la funcién de contabilidad en el
organismo y que también son competentes para la gestion del registro contable de facturas).
Siempre sera el mismo, para cualquier Concejalia/Area/Servicio/Departamento: LA0003903.

= Organo gestor (Organo al que corresponda la competencia sobre la aprobacion del
expediente de gasto). Siempre sera el mismo, para cualquier Concejalia /Area /Servicio
/Departamento: L01281610.

= Unidad de tramitacién (Organo administrativo al que corresponda la tramitacion de los
expedientes, sin perjuicio de a quien competa su aprobacion). Variara en funcion de cada
Concejalia/Areal/Servicio/Departamento. En su caso es el LA0003883, que es el
correspondiente a Discapacidad (Centro de Dia San Luis Gonzaga).

19.- PLAZO DE DEVOLUCION DE GARANTIA.

Segun el objeto, periodo e importe del contrato de atencion del Centro de Dia para personas con
discapacidad intelectual con gran dependencia y personas con discapacidad fisica para grandes
dependientes San Luis Gonzaga, el plazo de la devolucion de la garantia a la empresa adjudicataria
sera de seis meses a partir de la fecha de recepcion del servicio, plazo durante el cual la
Administracién podra comprobar que lo ejecutado se ajuste a las prescripciones establecidas para su
ejecucion y cumplimiento y a lo estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

20.- REGIMEN SANCIONADOR.

Por demora: de conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP.

Por ejecucion defectuosa: De acuerdo con el siguiente régimen de infracciones y penalidades:

a) Seran faltas leves en el desarrollo de la prestacion:

1. El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, que no causen un detrimento importante en el Servicio y que no impliquen su
calificacion como graves.

El trato incorrecto del personal de la empresa con los usuarios.
En general, la falta de puntualidad o el cumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido excusable.

w N

PENALIDAD: Consistira en un porcentaje de hasta el 2% del presupuesto del contrato

b) Seran faltas graves en el desarrollo de la prestacion:
1. La negligencia o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales inexcusables.
2. El trato vejatorio al usuario, salvo que este reuniese caracteristicas tales que lo calificaran
como muy grave.
3. Lavulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal que se
conozcan en razdn de las actividades que se realizan, que no constituyan infraccion muy
grave.
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La no remision, sin causa justificada, de la documentacion técnica en los plazos previstos en
el contrato.

Excluir de la prestacion del Servicio, sin causa justificada, a toda persona que reuna los
requisitos incluidos en el presente pliego.

En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el usuario y la
corporacion, asi como, la comision de tres faltas leves en el transcurso de seis meses de
prestacion del Servicio.

W
4.
5
6

PENALIDAD: Consistira en un porcentaje de hasta el 5% del presupuesto del contrato

c) Faltas muy graves en el desarrollo de la prestacion:

1. Lafalsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas.

2. La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal que se
conozcan en razon de las actividades que se realicen, en materia muy grave (Leyes
Organicas 5/1992 de 29 de octubre y, 15/99 de 13 de diciembre).

Cualquier conducta constitutiva de delito.

Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.

Incumplir las directrices que se reserva la Administracion en el cumplimiento del Servicio, o

impedir que ésta pueda desemperfiar las funciones de fiscalizacién y control que le son

propias.

6. La acumulacién o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso de seis meses de
prestacion del Servicio.

ok w

PENALIDAD: Consistira en un porcentaje de hasta el 10% del presupuesto del contrato
21.- SOLVENCIA TECNICA Y FINANCIERA.

En base al Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Piblicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

La Entidad debera acreditar la solvencia econémica y financiera;

Art 11 punto 4 a) “El volumen anual de negocios se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro,
y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.”

Requisitos minimos de solvencia: La suma del volumen anual de negocio de los ejercicios 2013, 2014
y 2015, o en su caso de los disponibles en funcion de la fecha de creacién o de inicio de actividades
de la empresa, debe ser, como minimo, el doble del presupuesto base de licitacion.

La entidad debera acreditar la solvencia técnica o profesional:

Una relacion de los principales servicios realizados en los Ultimos cinco afos que incluya importe,
fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados de buena ejecucién expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano
de contratacion por la autoridad competente.

Requisitos minimos de solvencia establecidos en los pliegos técnicos:

El importe anual acumulado de los servicios de igual o similar naturaleza en el afio de mayor
ejecucion sea igual o superiora 169.400,00 euros
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22.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los licitadores deberan aportar toda la informacion y la documentacion necesaria en relacion a todos los
aspectos susceptibles de ser valorados. La no presentacion impedira valorar la propuesta realizada.

La valoracion de las ofertas se realizara sobre 100 puntos y se tendran en cuenta los siguientes criterios:

CONCEPTO

PUNTOS

IMPORTE DEL SERVICIO:
A la mayor baja ofertada del precio, excluido el IVA, se le asignara la puntuacién maxima, a la
que iguale la oferta se le otorgarad cero puntos y el resto se puntuara proporcionalmente en
base a:

P=BX65 / MB

Siendo: P: puntuacion y MB: la mayor baja ofertada

Hasta 65 puntos

PROYECTO TECNICO Y DE EJECUCION:

La Entidad licitadora presentara un proyecto técnico de funcionamiento diferenciando
programas especificos para personas con discapacidad intelectual con gran dependencia y
personas con discapacidad fisica para grandes dependientes. Deberan describirse al detalle
las actuaciones, programas, calendarios, objetivos y medios, aportando mas elementos de los
ya previstos en el pliego de prescripciones técnicas.

Se valorara | en funcién de la claridad, coherencia, y adecuacion al servicio planteado con la
siguiente puntuacion:

e Definicion general de la actividad del centro y de los principios de organizacion y atencion
a los usuarios: se requiere y valora una explicacion detallada de la concepcion general del
proyecto en su conjunto y de cada programa, asi como los objetivos generales y
operativos planteados.

Hasta 5 puntos

Metodologia del trabajo: Programa detallado de intervenciones por areas y sistemas de

organizacion del trabajo diario orientadas al desarrollo de las capacidades personales y las

funciones de observacion de los cambios que puedan detectarse en las personas

usuarias, asi como la supervision y vigilancia. Protocolos a utilizar indicando actuaciones.
Hasta 5 puntos

Sistemas de atenciones al usuario individuales y grupales, actividades de dinamizacién
socio-cultural para los usuarios y talleres incluyendo objetivos y frecuencias.
Hasta 5 puntos

Valor técnico afadido: Se valorara la realizacion de 1+D, formacion cientifica, planes de
control de calidad.
~_Hasta 5 puntos

Hasta 20 puntos

MEJORAS TECNICAS:

Organizar y ejecutar, a su cargo, terapias especializadas para los usuarios del centro no
contempladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas: terapia especializada para usuarios
con discapacidad fisica y terapia especializada para usuarios con discapacidad intelectual

POR CADA TERAPIA ESPECIALIZADA 2 PUNTOS HASTA UN MAXIMO DE 6 PUNTOS

Organizar y ejecutar, a su cargo, actividades de caracter sociocultural, a realizar fuera del
Centro de Dia (EXCURSIONES O VISITAS), para aquellos usuarios que puedan participar en
las mismas:

1 PUNTO POR CADA ACTIVIDAD O ACCION HASTA UN MAXIMO DE 4 PUNTOS
Personal: Incremento de |a plantilla de profesionales. (2 por cada profesional atencion directa y

1 por técnicos auxiliares)
Hasta 5 puntos

Hasta 15 puntos

PUNTUACION MAXIMA:
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24.- ADJUDICACION Y RESOLUCION.

La adjudicacion se efectuard, una vez comprobado que el proyecto presentado se adapta a lo
solicitado en este pliego, a favor de la Entidad que obtenga la mayor puntuacién segun los criterios de
valoracion citados en el punto anterior.

Sera causa de resolucion del contrato, con independencia de las causas citadas en el pliego

administrativo, el incumplimiento reiterado de las condiciones y requerimientos que se establecen en
este pliego.

Valdemoro, 17 de mayo de 2016

Fdo: Laura Gutiérrez Alguacil
Directora de Servicios Sociales
Ve B®

offa Cortés Ruiz
Concejala de Asuntos Sociales e Igualdad
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