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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las condiciones de prestacion del
“SERVICIO DE CATERING PARA EL CENTRO OCUPACIONAL DEL MUNICIPIO DE
VALDEMORO?”, asi como, establecer las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas
que deben ser asumidas y desarrolladas por la Entidad que pueda ser adjudicataria de la prestacion
del mismo.

2.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO .

El Servicio de Catering va dirigido a personas en situacion de dependencia con discapacidad con
dependencia moderada y severa en Centro Ocupacional de Valdemoro.

Dicho servicio, se prestara en las instalaciones del Centro Ocupacional, sito en la C/ Estrella de Elola,
namero 9 de Valdemoro, asi como, la realizacion de jornadas puntuales en otras dependencias
municipales y no municipales.

Los trabajos del servicio del catering se desarrollaran conforme a lo siguiente:

e Realizar la gestion del servicio de comidas a los usuarios del Centro Ocupacional, de lunes a
viernes (ambos inclusive), durante todos los dias laborables del afio, excepto durante los dias en
gue por cualquier circunstancia (excursiones, etc.), los usuarios estén ausentes del Centro.

« Elaborar la comida en sus propias instalaciones y distribuirla, posteriormente, en condiciones
Optimas para el consumo al Centro Ocupacional, siendo transportada en recipientes isotérmicos
debidamente homologados para el transporte de alimentos, asi como por medio de un vehiculo
habilitado al efecto, con el sistema de linea caliente, colocandola en la “Mesa Caliente” disponible
en el Centro Ocupacional. La comida debera llegar antes de las 12:30 horas.

 En el caso de que el catering se ofrezca mediante el sistema de “Linea Fria”, la empresa
adjudicataria se comprometera a aportar, al Centro, tanto los recursos materiales necesarios
(camaras de refrigeraciéon, microondas, etc.), como los recursos humanos, en caso de necesidad,
no suponiendo ningun coste para el Ayuntamiento. Este servicio se adaptarda a la normativa
vigente.

e Se acreditard que dispone de los medios necesarios para la elaboracion y distribucion de las
comidas describiendo los procesos de elaboracién, almacenamiento, transporte y distribucion que
aseguren que las comidas que vayan a ser consumidas en caliente hayan sido mantenidas desde
su elaboracién y hasta su distribucion a una temperatura igual o superior a los 65° C y que se
mantenga la cadena de calor con sistemas adecuados.

e Los productos no elaborados: pan, fruta y otros, se transportaran en bolsas de uso alimentario,
caja o cesta, dependiendo del producto.

e Planificacion de platos y confeccion profesional de los menlds de comida diarios (especial
preocupacion por el equilibrio dietético, enfocado a adultos). Elaboracién de tres tipos de mendus:
menu basal, menu bajo en grasas y menu triturado. Especificar primero y segundo plato, postre:
fruta o lacteos variados, flanes, natillas, etc., al menos dos veces a la semana, y pan.

< Los menus deberan especificar el aporte calérico total de cada dia (hidratos de carbono,
vitaminas, proteinas, fibra y grasas), asegurando las necesidades de las personas que las
consuman en los siguientes puntos:
- Aportacion energética, asegurando las calorias especificas de la dieta solicitada.

- Equilibrio adecuado entre los nutrientes energéticos (proteinas, lipidos, hidratos de carbono,
etc.)

- Aportacion asegurada de vitaminas y sales minerales.
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- Frecuencia y variacién en el consumo, de manera correcta, en los alimentos fundamentales
como la carne, pescado, huevos, legumbres, patatas, verdura, fruta, cereales, pan, azlcar,
etc.

e Los menuls deberan venir supervisados y firmados por un profesional asociado/homologado por
el Departamento de Nutricion y Dietética de la empresa adjudicataria, debiendo garantizar el
aporte calorico y dietético adecuado.

e Se evitara, en la manera de lo posible, fritos y alimentos precocinados. Los menuUs deberan
ajustarse a la calidad, variedad y composicién presentada en el momento de la licitacién.

« La cantidad de las raciones a servir seran las necesarias y suficientes para la correcta nutriciéon de
los usuarios/as, y aportardn zumos variados, para su ingesta a media mafiana,
responsabilizadndose de utilizar siempre productos de primera calidad.

« Maodificard los menus durante la temporada de verano, aportando platos mas frescos y faciles de
digerir (ensaladas, gazpachos, sopas frias, etc.)

» Posibilitara la variacion de los menus, por prescripcion médica, en caso de intolerancia o alergia a
algun alimento o por enfermedad. Dietas especiales: astringente, celiaca, intolerancia a la lactosa,
alergia al pescado y/o marisco, alergia a las leguminosas, alergia a algun tipo de alimento.

- Evitara alimentos que supongan un riesgo para los usuarios del Centro Ocupacional (carnes con
tendones, pescados con espinas, pequefios huesos, etc.)

« El adjudicatario entregara al Centro Ocupacional una planificacion mensual de los menus, con al
menos 15 dias de antelacion al inicio del nuevo mes, dividido por semanas, a efectos de que
pueda modificarse si no se ajusta a lo establecido.

e El personal de la empresa adjudicataria recogera diariamente, en el momento de la distribucion,
los recipientes donde se ha transportado la comida, corriendo de su cuenta la higiene del mismo,
evitando asi que queden en los centros, durante puentes, vacaciones, fiestas, etc.

» Presentara hoja de control de calidad diariamente.

« Debera existir siempre en el almacén del Centro Ocupacional, un remanente de productos
envasados, retirandolos en caso de aproximarse la fecha de caducidad y reponiéndose por otros,
para utilizarlos en caso de que, algun dia, la comida no pudiera llegar, asi como los aderezos
necesarios para ensaladas, verduras, azUcar/edulcorante, etc. También aportara servilletas de
papel en nimero suficiente, para cubrir diariamente el servicio.

« En caso necesario, se prepararan bolsas de pic-nic con motivo de una excursidon u otras
actividades externas, asegurando en estos casos la llegada de las mismas antes de las 9 horas.

3.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

La empresa adjudicataria, ademas de la obligacion de prestar el servicio en la forma y términos
indicados en este Pliego de Prescripciones Técnicas, tendra las siguientes obligaciones:

» Debera cumplir con las normas de seguridad alimentaria que le sean de aplicacién, o pudiera serlo
durante la prestacién de los servicios objeto del contrato, y en particular con las siguientes: el
Reglamento (CE) n° 852/2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios, el Real Decreto
3484/2000 de 29 de diciembre, por el que se establecen las normas de higiene para la
elaboracién, distribucién y comercio de comidas preparadas y el Real Decreto 640/2006, de 26 de
mayo, por el que se regulan determinadas condiciones de aplicacion de las disposiciones
comunitarias en materia de higiene, de la produccion y comercializacién de los productos
alimenticios.
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» Debera disponer de la autorizacion en vigor del Registro Sanitario en la Comunidad Auténoma que
habilite a la empresa para prestar el servicio.

e Garantizara la calidad y buen estado de los alimentos, debiendo ser inocuos y seguros, ademas
de que sean sabrosos y nutricionalmente equilibrados.

« Garantizara el cumplimiento del servicio dentro del plazo fijado para la ejecucién del mismo.

e Indicara los recursos técnicos, personales que pone a disposicién para la 6ptima prestacion del
servicio y del cumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego. Si por distintas causas
los profesionales que realizan el servicio tienen que ser sustituidos, la empresa adjudicataria
dispondra de profesionales con formacién adecuada para que el Servicio no tenga que ser
interrumpido.

« Realizara directamente todas las prestaciones y servicios, no pudiendo subrogar, subarrendar,
ceder o traspasar, ni total o parcialmente, ni directa o indirectamente, el objeto del contrato.

« La empresa adjudicataria designara una persona encargada de la coordinacion del servicio, y de
todo lo concerniente al mismo.

« Concertard y mantendrd actualizada, durante la vigencia del contrato, la péliza de Responsabilidad
Civil que cubra los posibles riesgos que asume bajo este contrato y que especificamente cubra los
riesgos de intoxicacién alimentaria, dafios y prejuicios derivados del incumplimiento de la
normativa higiénico-sanitaria.

« Debera ajustarse a lo concretado en la normativa vigente en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales.

4.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

« La Recepcion del Catering, sera atendido por el personal propio del Centro Ocupacional.

e El personal encargado del centro, comunicara diariamente por teléfono a la empresa, el nimero
de menus previstos para el dia siguiente, siendo siempre antes de las 10:30 del dia anterior.

e El personal encargado del centro, confirmara a la empresa adjudicataria, con la debida
antelacion, las fechas en que por cualquier circunstancia no se tuviese que prestar el servicio
(excursiones, viajes, vacaciones, etc.).

« El Centro Ocupacional sera el encargado de aportar el menaje y/o revisarlo anualmente,
reponiéndolo en caso necesario.

e Se realizara un control evaluativo diario de los menuds suministrados, en el cual se apreciaran
aspectos tales como: cantidad, calidad, ajuste al programa de menus y dietas, presentacion de
las comidas, aceptaciéon general u otras observaciones que se consideren necesarias para la
evaluacion global del servicio. EI centro podr4 poner en conocimiento de la empresa las
indicaciones y modificaciones necesarias en los menuds, que el adjudicatario introducira
obligatoriamente.
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5.- PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En el caso de huelga legal, el adjudicatario debera mantener puntualmente informado de los servicios
minimos, a través de los centros, sobre la incidencia de la misma en la prestaciéon del servicio. El
Ayuntamiento de Valdemoro, podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por
el adjudicatario en el periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusion en la
normal prestaciéon de aquel.

6.- COORDINACION Y FUNCIONAMIENTO

La Concejalia de Asuntos Sociales y Mujer del Ayuntamiento de Valdemoro, designara un Técnico
Municipal responsable de la coordinacion y supervision del cumplimiento del acuerdo suscrito entre el
adjudicatario y el Ayuntamiento.

La relacién Entidad-Ayuntamiento se canalizara a través del Centro Ocupacional de la Concejalia de
Asuntos Sociales y Mujer.

7.- DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracidn del contrato sera de 1 afio, con posibilidad de prérroga de un afio mas.

8.- REVISION DE PRECIOS

Dicho contrato no esta sujeto a revision de precios, de acuerdo con el articulo 89.1 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

9.- IMPORTE DE LICITACION

Para el célculo del importe se ha establecido la maxima ocupacion de 50 usuarios en el Centro
Ocupacional. Teniendo en cuenta que se prevé que el precio maximo estimado por las comidas sea
de 2,40 € B.I. y 0,24 € de 10% de IVA por mend, siendo el total 2,64 €, el precio del contrato a efectos
de licitacion se estima como maximo en la cantidad de:

CONCEPTO IMFI’%A\I\SJIEBLE 10% IVA TOTAL
Primer afio 29.640,00 € 2.964,00 32.604,00 €
Prorroga 29.640,00 € 2.964,00 € 32.604,00 €
TOTAL 59.280,00 € 5.928,00 € 65.208,00 €

10.- REGIMEN DE PAGO

Se abonara Unicamente el computo de menus reales efectuados, previa presentacion, por parte de la
empresa adjudicataria, de las correspondientes facturas, (desglosando base imponible e IVA), por
mensualidades vencidas.

11.- REGIMEN SANCIONADOR.

Por demora: de conformidad con lo establecido en el articulo 212 del TRLCSP.

Por ejecucion defectuosa: De acuerdo con el siguiente régimen de infracciones y penalidades:
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a) Seran faltas leves en el desarrollo de la prestacion:

1.

El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, que no causen un detrimento importante en el Servicio y que no impliquen su
calificaciébn como graves.

El trato incorrecto del personal de la empresa con los usuarios.

En general, la falta de puntualidad o el cumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido excusable.

PENALIDAD: Consistira en un porcentaje de hasta el 2% del presupuesto del contrato

b) Seréan faltas graves en el desarrollo de la prestacion:

1.
2.

3.

La negligencia o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales inexcusables.
El trato vejatorio al usuario, salvo que este reuniese caracteristicas tales que lo calificaran
como muy grave.

La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal que
se conozcan en razon de las actividades que se realizan, que no constituyan infraccién
muy grave.

La no remisién, sin causa justificada, de la documentacion técnica en los plazos previstos
en el contrato.

Excluir de la prestacién del Servicio, sin causa justificada, a toda persona que reuna los
requisitos incluidos en el presente pliego.

En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el usuario y la
corporacion, asi como, la comision de tres faltas leves en el transcurso de seis meses de
prestacion del Servicio.

PENALIDAD: Consistira en un porcentaje de hasta el 5% del presupuesto del contrato

c) Faltas muy graves en el desarrollo de la prestacion:

1.
2.

La falsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas.

La vulneracion del deber de guardar secreto respecto a los datos de caracter personal que
se conozcan en razén de las actividades que se realicen, en materia muy grave (Leyes
Organicas 5/1992 de 29 de octubre y, 15/99 de 13 de diciembre).

Cualquier conducta constitutiva de delito.

Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.

Incumplir las directrices que se reserva la Administracién en el cumplimiento del Servicio,
0 impedir que ésta pueda desempefiar las funciones de fiscalizacién y control que le son
propias.

La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves en el transcurso de seis meses de
prestacion del Servicio.

PENALIDAD: Consistira en un porcentaje de hasta el 10% del presupuesto del contrato

12.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL .

La entidad adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se define
en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta del Organo de contratacion al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de
las disposiciones que en materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia
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La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier
finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD).
Igualmente, debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién del
Ayuntamiento para cumplir el servicio objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta obligacion subsistira
aln después de la finalizacion del contrato.

2. Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa
como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Valdemoro se reserva el derecho al
ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un
incumplimiento de dicho compromiso.

3. Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como
consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se
contengan, son propiedad del Ayuntamiento de Valdemoro.

4. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos
o devueltos al Ayuntamiento conforme a las instrucciones que haya dado, al igual que cualquier
soporte o documento que contenga algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

5. En la medida que el adjudicatario aporte equipos informaticos para la prestacion del servicio
objeto del contrato, una vez finalizado el mismo, el adjudicatario previamente a retirar los equipos
informaticos, debera borrar toda la informacion utilizada o que se derive de la ejecucion del
contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al responsable
del fichero. La destruccién de la documentacién de apoyo, si no se considerara indispensable, se
efectuard mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la
ilegibilidad, efectudndose esta operacién en el lugar donde se realicen los trabajos. Igualmente,
debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién posterior de informacion
almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

13.- SOLVENCIA TECNICA Y FINANCIERA

En base al Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contr atos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de oc tubre.

La Entidad debera acreditar la solvencia econémica y financiera :

Art 11 punto 4 a) “El volumen anual de negocios se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro,
y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.”

Requisitos minimos de solvencia: La suma del volumen anual de negocio de los ejercicios 2012, 2013
y 2014, o en su caso de los disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de actividades
de la empresa, debe ser, como minimo, el doble del presupuesto base de licitacion.

La entidad deberéa acreditar la solvencia técnica o profesional:

Art. 11 punto 4 b) “El criterio para la acreditaciéon de la solvencia técnica o profesional sera el de la
experiencia en la realizacién de trabajos o suministros del mismo tipo o naturaleza al que corresponde
el objeto del contrato, que se acreditara mediante la relacién de los trabajos o suministros efectuados
por el interesado en el curso de los cinco ultimos afios, avalados por certificados de buena ejecucion.
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Y el requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o
superior al 70% del valor estimado del contrato, o de su anualidad media si esta es inferior al valor
estimado del contrato. A efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos o suministros
acreditados y los que constituyen el objeto del contrato, cuando exista clasificacion aplicable a este

ultimo se atendera al grupo y subgrupo de clasificacion al que pertenecen unos y otros, y en los
demas casos a la coincidencia entre los dos primeros digitos de sus respectivos cédigos CPV”

Requisitos minimos de solvencia: Se acreditara mediante una relacion firmada de los principales
trabajos efectuados durante los Gltimos cinco afios indicando fechas, importes y beneficiarios.

14. CODIGOS PARA LA EMISION DE FACTURA ELECTRONICA:

Segun se indica en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico en cuanto a la obligacion de
presentacion de facturas ante las Administraciones Publicas, asi como, la legislacion posterior que la
desarrolla y complementa indicamos los codigos para realizar la factura electrénica por parte de la
entidad adjudicataria en caso de cumplir las condiciones:

CENTRO OCUPACIONAL:

OFICINA CONTABLE: LA0O003903
ORGANO GESTOR: L01281610
UNIDAD TRAMITADORA: LA0003884

15.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los licitadores deberan aportar toda informacion y documentacion necesaria en relacion a todos los
aspectos susceptibles de ser valorados. La no presentacion de la documentacion solicitada impedira
valorar la propuesta realizada.

La valoracion de las ofertas se realizara sobre 100 puntos y se tendran en cuenta los siguientes
criterios objetivos:

CONCEPTO PUNTOS

OFERTA ECONOMICA:

A la mayor baja ofertada del precio, excluido el IVA, se le asignara la puntuacion
maxima, a la que iguale la oferta se le otorgara cero puntos y el resto se puntuara
proporcionalmente en base a:

P=BX70/ MB

Siendo: P: puntuacion y MB: la mayor baja ofertada Hasta 70 puntos

MEJORAS:

e MenUs especiales en fechas sefialadas (fiestas Locales, San Marcos, San Isidro,
Navidades) 5 puntos por cada menu especial con un maximo de: 20 puntos

e Menus degustacion para familias que asistan a las Jornadas de Puertas Abiertas de
los Centros, en torno al 3 de diciembre “Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad” y en otras ocasiones especiales: 5 puntos por cada menu degustacion
con un maximo de: 10 puntos Hasta 30 puntos

PUNTUACION MAXIMA: 100 PUNTOS
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15.- ADJUDICACION Y RESOLUCION .

La adjudicacion se efectuara a favor de la Entidad que obtenga la mayor puntuacion segun los
criterios de valoracion citados en el punto anterior.

Sera causa de resolucién de la adjudicacion, con independencia de las causas citadas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, el incumplimiento reiterado de las condiciones vy
requerimientos que se establecen en este pliego.

En Valdemoro, 2 de octubre de 2015

Fdo.: Laura Gutierrez Alguacil
Directora de Servicios Sociales

Ve BO

Begofia Cortés Ruiz
Concejala de Asuntos Sociales y Mujer
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