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ﬁ-ﬁ Ayuntamiento de Valdemoro

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION REUNIDA EN SESION ORDINARIA CELEBRADA
EL DIA 24 DE ABRIL DE 2020.

ASISTENTES:
PRESIDENTE: Virgilio Velayos Garcia. (Presidente Suplente)

VOCALES:

D. Daniel Gardon Teixeira (Secretario Accidental).

D®. Concepcion Presa Matilla (Viceinterventora).

D. Laura Gutiérrez Alguacil (Directora de Servicios Sociales)

SECRETARIA DE MESA: D? Ana |. Gomez Maruenda
APOYO DE CONTRATACION: D? Esther Giménez

En Valdemoro a 24 de abril de 2020, siendo las 11.30 horas, se constituyo en la sala de
reuniones de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento, la Mesa de Contratacién
permanente, compuesta en la forma indicada ut supra para en sesion urgente tratar los asuntos
establecidos en el orden del dia:

PRIMERO.- -Dar cuenta del informe relativo a los criterios cuya valoracion se realiza
mediante juicio de valor, del procedimiento de contratacion, a través del procedimiento
abierto para la contratacién del Servicio “ATENCION, TRATAMIENTO SOCIAL Y
MEDIACION FAMILIAR COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE
VALDEMORO” (Dos lotes) (Exp.115/19) y, en su caso, aprobaciéon del mismo. LOTE I:
SERVICIO DE TRATAMIENTO SOCIAL y LOTE II: MEDIACION FAMILIAR

VISTO.- El informe emitido por la Directora de Servicios Sociales, de valoracion mediante juicio
de valor, para el LOTE 1 del contrato de Servicios para la ATENCION, TRATAMIENTO
SOCIAL Y MEDIACION FAMILIAR COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE
VALDEMORO, los cuales a su tenor literal se transcriben:

LOTE1: SERVICIO DE TRATAMIENTO SOLCIAL

‘ASUNTO: VALORACION DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS PARA LA
ADJUDICACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE ATENCION, TRATAMIENTO
SOCIAL Y MEDIACION FAMILIAR COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE
VALDEMORO (DOS LOTES)” LOTE 1: SERVICIO DE TRATAMIENTO SOCIAL.

Numero de Expediente de contratacion n® 115/2019.

Trascurrido el plazo maximo para la presentacion de la documentacion, las entidades que
presentaron una oferta fueron:

« BCM GEST‘!ON DE SERVICIOS, S.L
ASOCIACION CENTRO TRAMA

En el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas para la contratacion mediante
procedimiento abierto del Servicio “Atencion, Tratamiento Social y Mediacion Familiar como
Apoyo a las Familias del Municipio de Valdemoro” se resefian los criterios para cada uno de los
lotes.
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Ayuntamiento de Valdemoro

En base a lo establecido, procedemos a valorar las propuestas incluidas en el Archivo
Electrénico 2:

1. BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L
METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS:
Se aportan principios metodolégicos adecuados al Servicio.

El proceso de intervencién que proponen consta de varias fases que desarrollan definiéndolas e
indicando las diferentes acciones a realizar en cada una de ellas.

Una de las fases del proceso hace referencia a la supervision entendiéndola como un espacio
que implica la toma de decisiones, que constituye un apoyo al proceso de intervencion y a los
profesionales.

Serialan la importancia del trabajo en red con el resto de recursos de Servicios Sociales como
una forma especifica de accién.

Consideran la familia como el &mbito de intervencion tras constatar que las problematicas son
generalmente sintomas de una problemaética familiar més amplia y compleja que afecta en
mayor 0 menor medida a la trayectoria personal.

Proponen una serie de Protocolos de Actuacion desarrollando los que consideran va a ser mas
utilizados en un Programa de Atencion y Tratamiento Social.

El Proceso de Resolucién de Conflictos familiares que plantean seguird un plan de trabajo que
se desarrollara en cuatro sesiones, definiendo el contenido de cada una de ellas.

PUNTOS: 18 SOBRE 20.
OBJETIVOS, RECURSOS MATERIALES, RECURSOS HUMANOS Y EVALUACION:

En el Proyecto se establece el objetivo general del Servicio y se detallan una serie de objetivos
en los que se van a centrar.

Como recursos materiales establece una relacion de los dispositivos de comunicacién entre la
Empresa y el Ayuntamiento. Expone que dispone de Porta e-OER un sistema de comunicacion
entre la empresa y sus trabajadores.

En el apartado de recursos humanos presenta tinicamente el organigrama de la estructura de la
empresa.

Proponen una Evaluacién Interna inicial, del proceso y final indicando la informacion a recoger
en cada una de ellas, asi como una Evaluacion Externa realizada por técnicos ajenos a la
gestion describiendo las técnicas evaluativas que va a utilizar.

Enumeran indicadores de evaluacion tanto para el programa como para cada una de las fases
de la intervencion.

Relacionan una serie de Informes, Actas y Partes de Supervision que utilizaran estableciendo el
objetivo y periodicidad de cada uno de ellos.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 690520 1HO2V-HP8O5-NY9JB 9F82B38F36C834E9D16AFA02CE10B17A1E91118B) generada con la aplicacion informéatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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ﬁaﬁ Ayuntamiento de Valdemoro

Elaboraran un Informe Mensual con los dalos analizados y las propuestas de mejora y objetivos
a cumplir. Especifican la realizacion de un Informe de Valoracion sobre el impacto en la
poblacién atendida al finalizar el Servicio.

Plantean un cronograma de actuacién y desarrolla el trabajo del profesional en las distintas
fases de la intervencion.

Establecen una Coordinacion Técnica y una Coordinacién Administrativa entre la Empresa y el
Ayuntamiento, estableciendo niveles, contenido, reuniones e informes.

PUNTOS: 7 SOBRE 10
INNOVACION:

Se plantean una serie de actividades innovadoras en el marco de la intervencion social
comunitaria que no es el objeto de atencion del Servicio que se solicita.

PUNTOS: 0 SOBRE 3

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD:

Cuenta con un Departamento de Calidad. Tiene desarrollado e implantado un sistema de
gestion de calidad basado en el sistema de calidad ISO 9001:2015. Plantea evaluar la
satisfaccion de los usuarios mediante un Cuestionario de Satisfaccion que detalla. Establece un
Informe de Control de Servicios donde se recogeran las propuestas de mejoras y las acciones a
llevar a cabo para su aplicacion. También expone que realizara un Informe sobre el impacto del
Servicio en la poblacién atendida describiendo los 5 puntos que recogera dicho Informe.

PUNTOS: 2 SOBRE 2

TOTAL PUNTUACION:
BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L
CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS
Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 20 puntos) 18
Objetivos, recursos materiales, recursos humanos y evaluacion
PROYECTO 7
{hasta 10 puntos)
(hasta 35 puntos) — —

Innovacidn en las actividades desarrolladas (hasta 3 puntos) 0
Gestion de planes de control de calidad {hasta 2 puntos ) 2

TOTAL 27

2. ASOCIACION CENTRO TRAMA

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS:
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Ayuntamiento de Valdemoro

Se aportan principios metodoldgicos adecuados al Servicio.

Plantean tres niveles de intervencién: Individual, familiar/convivencial y comunitaria

PUNTOS: 17 SOBRE 20

OBJETIVOS, RECURSOS MATERIALES, RECURSOS HUMANOS Y EVALUACION:

Consideran la intervencién social como una accion programada y justificada desde un marco
legal y tedrico. Realizan una fundamentacion legislativa que parte de la Ley de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, y enumera otros marcos legislativos como referencia que
tendran en cuenta.

Establecen un modelo de trabajo que partiendo de una serie de claves, implementarédn
diferentes modelos de intervencion en funcion de las necesidades y caracteristicas particulares
de cada uno de los casos. Realizan una exposicion teorica de varios de estos modelos.

Entre los modelos fedricos a los que hacen referencia recogen un modelo de resolucién de
conflictos, entendido desde el hecho de que la resolucion de conflictos posibilita el crecimiento
y la madurez tanto individual como colectiva.

El marco de la intervencion de los profesionales del Servicio tendra cuatro pasos: valoracion,
programacion, ejecucion y evaluacion. El procedimiento general de actuacion conllevara varias
fases que aparecen descritas

Se centran, haciendo una explicacion tedrica, en dos técnicas generales de intervencion: la
visita domiciliaria, la entrevista,

Hacen referencia detallada a la prevencion y la sensibilizacion como parte importante del trabajo
para detectar problemas y promover aclitudes positivas que fomenten los cambios necesarios
para el desarrollo integral de las personas. Estas actuaciones no se enmarcan en el tipo de
intervencion a realizar desde el Servicio.

Exponen una amplia propuesta de trabajo en grupos que no es el objeto del Servicio que se

En el Proyecto se relacionan unos Objetivos Generales y una relacién de Objetivos Especificos
relacionados con la informacién y orientacién, la atencién, la inclusion y la colaboracion con los
profesionales de Servicios Sociales.

Como recursos materiales, ademas de lo establecido en el Pliego, facilitaran un ordenador
portéatil por profesional y un teléfono movil.

En recursos humanos el Proyecto se ajusta a lo establecido en el Pliego: Trabajadores Sociales
y Coordinador, pero ademas enumera las tareas y funciones de cada uno de ellos.

En cuanto a la Evaluacion diferencia entre Interna y Externa. Evaluacion Interna: como
herramienta para la mejora de la organizacion y los procedimientos a tenor de los resultados
obtenidos. Establecen tres dimensiones sobre las que van a recoger informacion: la estructura,
el proceso, proponiendo una bateria de indicadores en referencia a las personas atendidas, a la
productividad, a fa adecuacion y a la viabilidad, y los resultados definiendo como criterios de
evaluacion la satisfaccion, la eficacia y la efectividad con indicadores tanto para el Servicio
como para los casos. La Evaluacion Externa tiene como objetivo facilitar la supervision,
seguimiento y evaluacion del Servicio por parte de los Servicios Sociales. Presentaran Informes
de Atencion mensuales con caracter cuantitativo y una Memoria Semestral y Anual con caracter
cuantitativo y cualitativo que recogeran la evaluacion del proceso y los resultados. Muestra los

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 690520 1HO2V-HP8O5-NY9JB 9F82B38F36C834E9D16AFA02CE10B17A1E91118B) generada con la aplicacion informéatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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Ayuntamiento de Valdemoro

soportes documentales para evaluar las distintas fases de la intervencion, y para elaborar las
memorias.

La calendarizacion que proponen es recoge unicamente lo que establece el Pliego.

Para la coordinacion establecen Reuniones semanales de los profesionales del Servicio para
seguimiento y supervision de casos y organizacion del servicio, trimestrales de la coordinacion
con cada uno de los profesionales del equipo, asi como una Reunion mensual entre la empresa
y Servicios Sociales.

PUNTOS: 6,5 SOBRE 10
INNOVACION:
Se plantea como propuesta de innovacion en las actividades desarrolladas el modelo general
de participacion comunitaria: la investigacion-accién-participacion, y la intervencion grupal, que

no se pueden considerar innovaciones y no van dirigidas al tipo de intervencién objeto del
Servicio

PUNTOS: 0 SOBRE 3

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD:

Contempla la gestion de la Calidad. Especifica que desde el afio 2008 cuenta con la
acreditacion de la Norma ISO 9001:2008. La entidad cuenta con un Servicio de Apoyo
Psicolégico a los profesionales que garantice la calidad de su intervencién ante posibles
situaciones de desgaste y asi evitar la rotacion de los mismos.

Enumera la documentacion en los diferentes procedimientos, sefialando el establecimiento de
un Cuestionario de Satisfaccion, pero sin establecer indicadores.

PUNTOS: 1 SOBRE 2

Por tanto la puntacion total seria:

ASOCIACION CENTRO TRAMA

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS
Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 20 puntos) 17
Objetivos, recursos materiales, recursos humanos y evaluacion
PROYECTO 6,5
(hasta 10 puntos)
(hasta 35 puntos) — —
Innovacidn en las actividades desarrolladas (hasta 3 puntos) 0
Gestion de planes de control de calidad (hasta 2 puntos ) 1
TOTAL 24,5

Tras analizar las empresas presentadas, se muesira el resultado final de la valoracion de los
criterios cualitativos evaluables por un juicio de valor (proyecto técnico):

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 690520 1HO2V-HP8O5-NY9JB 9F82B38F36C834E9D16AFA02CE10B17A1E91118B) generada con la aplicacion informéatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.
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Ayuntamiento de Valdemoro

ENTIDAD PUNTUACION
BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L 27
ASOCIACION CENTRO TRAMA 24,5

Lo que se informa a los efectos oportunos,”

Los miembros reunidos aprueban por unanimidad la valoracion relativa al LOTE |

LOTE 2: SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR.

LOTE 2: SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR.

Numero de Expediente de contratacion n® 115/2019.

« BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.
ASOCIACION CENTRO TRAMA :
* CENTRO DE ATENCION, DEDICACION Y AYUDA S.L.L.

VISTO.- El informe emitido por la Directora de Servicios Sociales, de valoracion mediante juicio
de valor, para LOTE Il del contrato de Servicios para la ATENCION, TRATAMIENTO SOCIAL
Y MEDIACION FAMILIAR COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE
VALDEMORO, los cuales a su tenor literal se transcriben:

‘ASUNTO: VALORACION DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS PARA LA
ADJUDICACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE ATENCION, TRATAMIENTO
SOCIAL Y MEDIACION FAMILIAR COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE
VALDEMORO (DOS LOTES)”

Trascurrido el plazo maximo para la presentacion de la documentacion, las entidades que
presentaron una oferta fueron:

En LA CLAUSULA 10 del pliego de cldusulas administrativas particulares que rige la
contratacion se resefia textualmente que:

“10- La inclusion de documentacion del archivo 3 (criterios objetivos y oferta economica) en el
archivo 2 (criterios de valoracion juicio de valor) en la medida en que pueda dar lugar a un
conocimiento efectivo de documentacion que tiene que ser objeto de valoracion en un momento
posterior y que este conocimiento merma la objetividad de la valoracion y tratamiento igualitario
de los licitadores, conllevara la EXCLUSION del proceso de licitacion..”

En el proyecto técnico presentado por “CENTRO DE ATENCION, DEDICACION Y AYUDA
S.L.L., (Anexos al Proyecto: Taller Formativo para Familias y Plan de Formacion), se
senala textualmente lo siguiente:

3
R}
o]
IS
=
5]
>
@
o
o
=
°
0
3]
©
2
£
3
=1
Q
=
Q
a
<
=
[
w
o]
7]
@
2
=
o
£
H
2
(=}
©
w
15}
(=}
3
I
£
[
<
1)
3
£
S
=
<
bS]
S
1]
L
o
@©
o
<
Is}
3
©
°
(g
1)
c
@
(=]
o
«©
=
=
=
o
w
=
<
~
=
o
o
=
i}
Q
I
(=]
<
Iy
<
©
=
[a)
(=
w
<
@
@
Q
@
o™
[iN
@
@
e}
I
«©
T8
=3
o
=}
o
>
=
I
o
@
a
I
>
a
o
I
=
o
I
w
=3
[
©
T
S
o
=]
c
e
E
<
[
]
€
@
15
5
2
i=}
S
o
©
«
@
o
S
E
o
Q
o
3]
©
c
5
«
4
g
@
it}

g
g
Q
E
E
3
o
°
2
7}
o
°
]
g
o
2
€
o
-
54
=
=
o
Kl
]
g
o
2
o
a
e
s
@
[
3
&
o
[
5
c
2
S
3
2
£
Kol
c
5}
0
(=]
o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
]
0
o
(]
©
@
L
c
e
k]
<
[
@
E
Ko
@
o
N
(]
k=]
©
2
Kl
3
8
[
s
£
o
8
(]
°
o
3
2




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORME: mesa 24 abril 115-19

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS El documento ha sido firmado o aprobado por :
Caodigo para \_/é}lidaciéni 1HQZV'HP805‘NY9~] B 1.- CONTRATACION TECNICO - 1 de AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO Fimado 25/04/2020 00:48
Fecha de emision: 27 de abril de 2020 a las 9:57:43 2.- GP CS - CONCEJAL 5 de AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO Firmado 2710412020 09:55

FIRMADO
27/04/2020 09:55

Ayuntamiento de Valdemoro

“Compromiso de Plan de Formacion”

Centro de Atencion, dedicacion y ayuda S.L.L. se compromete a ofertar e implantar un Plan de
Formacién especifico para todos los profesionales del Servicio de Mediacion Familiar de
Valdemoro con un maximo 50 horas al afio de formacion vinculada al puesto de trabajo.”
Especifica un ejemplo de posible curso a realizar denominado Curso de Inteligencia Emaocional
de 50 horas, desarrollando los objetivos basicos del mismo.

“Taller de Formacion para Familias”

Centro de Atencion, dedicacion y ayuda S.L.L. se compromete a realizar un taller/charla
relacionada con la mediacion familiar para familias de 2.5 horas de duracion.”

Presentando un programa del Taller cuyo titulo es “Buenas praclicas con nuestros hijos/as en
sifuaciones de divorcio o separacion u otros litigios que alteran el clima de convivencia familiar.”
Especificando a quien va dirigido, desarrollo de objetivos y materiales.

Las proposiciones referentes a CARACTERISTICAS SOCIALES Y DE CALIDAD EN EL
EMPLEO Y LA OFERTA DE MEJORA, al ser un criterio cuya valoracion se realiza mediante la
aplicacién de formulas, no deben ser incluidas en el archivo electrénico 2, sino que al ser
criterios evaluables de forma automatica, deben ser incluidos en el archivo electrénico 3.

Por lo tanto, segun la clausula 10% del pliego de clausulas administrativas, el haber incluido
documentacion en el archivo electronico 2 que corresponde al archivo electrénico 3, conlleva la
EXCLUSION de esta proposicion, por lo que no se valora.

En el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas para la contratacion mediante
procedimiento abierto del Servicio “Atencién, Tratamiento Social y Mediacion Familiar como
Apoyo a las Familias del Municipio de Valdemoro” se resenan los criterios para cada uno de los
lotes.

En base a lo establecido en los criterios se procede a valorar las demas propuestas incluidas en
el Archivo electronico 2.

1. BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Expone que la Mediacion Familiar se
aplica a conflictos del ambito familiar, enumerando conflictos que suelen darse pero no se
especifica el abordaje o modelo de intervencion en cada conflicto, solo enumera las situaciones
problemas, sin detallar en cada situacion de conflicto cual es el tipo de acuerdos a conseguir.

Cuando se refiere al método de intervencion relaciona areas de intervencion que no son
especificas de la Mediacion Familiar, incluso parece centrarse en el desarrollo de las mismas
donde la actuacion se dirige exclusivamente a familias con hijos; sin embargo, el Servicio de
Mediacion Familiar debe dar respuesta a otras situaciones familiares distintas a problematicas
en el marco de las relaciones paterno-filiales. En este sentido, incluso al mencionar el area de
organizacién y economia familiar indica la intervencion para adquirir habilidades para la correcta
administracion de la casa y del dinero; dicha intervencion no es propia de un Servicio de
Mediacion Familiar en donde el objeto es generar un espacio que facilite la comunicacion y el
dialogo para resolver de forma positiva las tensiones o conflictos familiares, es decir, favorecer
vias de comunicacion y blsqueda de acuerdos consensuados.

Se ha de sefialar que expone técnicas o herramientas a utilizar en mediacion en el apartado de
Innovacion las cuales se utilizan en todo proceso de mediacion familiar.

En el Proceso de Mediacion desarrolla una serie de fases, explicitando en la Fase inicial como
parte del proceso el andlisis de necesidades que se detectan por los profesionales e incluso
considera como posibilidad la ausencia de demanda, sin embargo, en Mediacion Familiar
siempre se inicia el procedimiento desde una situacion problema planteada a peticion de ambas
partes o a instancia de una de las partes con la aceptacion de la otra, como se recoge en el
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articulo 16 de la Ley de Mediacion Familiar de la Comunidad de Madrid.

PUNTQS: 2 sobre 20

)

Propone recursos materiales que se adectian al desarrollo del Servicio.

Aporta un Cronograma que no se ajusta a la especificidad del Servicio a desarrolfar.

PUNTOS: 5 sobre10

Enumera el anélisis de factores de riesgo y el analisis de recursos y capacidades de la familia
con el objeto de perfilar el diagnostico y el prondstico de recuperacion del sistema familiar, ésta
finalidad y analisis no es propia de un Servicio especializado de Mediacion Familiar sino de una
intervencion sociofamiliar.

Se puede concluir por tanto que expone una metodologia de intervencion que no es propia de la
Mediacion Familiar sino de una intervencion terapéutica familiar o psicosocial familiar.

La finalidad ha de ser favorecer vias de comunicacion y busqueda de acuerdos consensuados.

Referente al procedimiento y protocolos no constan los minimos documentos y el desarrollo de
los mismos que establece la legislacion vigente como necesarios en las diferentes fases del
proceso de Mediacién Familiar, como son las actas o el Certificado de Mediacion entre otros.

No se hace constar ningtin modelo de intervencion especifico en materia de Mediacién Familiar.

En definitiva no se observa un conocimiento para el desarrollo de un Servicio especializado de
Mediacion Familiar.

OBJETIVOS, RECURSOS MATERIALES, RECURSOS HUMANOS Y EVALUACION: El
objetivo principal que establece no se ajusta a la especificidad de un Servicio de Mediacion
...un proceso de apoyo a nivel social, educativo, emocional y
cognitivo....” que nho es la finalidad en mediacion familiar y los objetivos especificos
mencionados son muy generales.

Con relacion a los recursos humanos apotta un organigrama de la estructura de la empresa con
la explicacion de areas concretas y de personal vinculado directamente con el Servicio a
desarrollar, los cuales cubren los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones

En lo que concierne a la evaluacion presentara un informe mensual, informes trimestrales y
memoria final. Marca una evaluacion inicial, continua y final. Describe las técnicas evaluativas
que se ulilizaran para la evaluacion cuantitativa y cualitativa; asi como la realizacién de un
informe sobre el impacto en la poblacion atendida. Asimismo desarrolla los indicadores de
cobertura, proceso y de resultados

Sin embargo, en la exposicion de la evaluacion interna del proceso no se cifie a la
confidencialidad en el desarrollo de la mediacién familiar cuando trata el aspecto de la
utilizacién de otros recursos externos.

Referente a la Coordinacion diferencia distintos sistemas: coordinacion técnica, administrativa y
de colaboracion en red. La coordinacion técnica y administrativa se ajustan en términos
generales, pero sin embargo en la coordinacion técnica sefiala en el subapartado de reuniones
mensuales algtin contenido a tratar que no es propio de la mediacion familiar como es el
seguimiento de terapias. Lo mismo sucede en el subapartado de “documentacion a entregar”
dentro de la coordinacion administrativa, cuando especifica que aportara “memoria de evolucion
de jovenes y adolescentes a su cargo”. Y en cuanto a la colaboracion en red, ya se ha indicado
que no puede ser posible atendiendo a la finalidad de la mediacion como a los principios que
deben regir la misma, y en concreto la confidencialidad de lo tratado por elfa mediador/a
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Lote 2 INNOVACION: Se plantean una serie de actividades innovadoras que no pueden ser
consideradas innovacion con refacién al servicio que se solicita.

PUNTOS: 0 sobre 3

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: Cuenta con un Departamento de Calidad.
Tiene desarrollado e implantado un sistema de gestién de calidad basado en el sistema de
calidad SO 9001:2015. Plantea evaluar la satisfaccion de los usuarios mediante un
Cuestionario de Satisfaccion que detalla. Establece un Informe de Control de Servicios donde
se recogeran las propuestas de mejoras y las acciones a llevar a cabo para su aplicacion.
También expone que realizara un Informe sobre el impacto del Servicio en la poblacién atendida
describiendo los 5 puntos que recogera dicho Informe.

PUNTOS: 2 sobre 2

TOTAL PUNTUACION:
BCM GESTION DE SERVICIOS, 5.1
CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS
Metodologia, procedimientos y contenido (hasta 20 puntos) 2
Objetivos, recursos materiales, recursos humanos y evaluacion
PROYECTO 5
{hasta 10 puntos)
(hasta 35 puntos) -
Innovacion en las actividades desarrolladas (hasta 3 puntos) 0
Gestion de planes de control de calidad (hasta 2 puntos ) 2
TOTAL 9

2.- ASOCIACION CENTRO TRAMA.

METODOLOGIA, PROCEDIMIENTOS Y CONTENIDOS: Inicia el Proyecto con una justificacion
de la Mediacion Familiar desde la legislacion vigente en esta materia, exponiendo que el
mediador/a debe conocer y manejar adecuadamente los procedimientos y técnicas eficaces de
la mediacion, con el objetivo, entre otros, de mejorar la comunicacion y desbloquear la situacién
de enrocamiento que genera el conflicto y alcanzar un acuerdo satisfactorio para las partes;
pero no expone las posibles técnicas a utilizar.

Desarrolla el Proceso operativo detallando la forma de intervenir desde el acceso al servicio
hasta la finalizacion del proceso y especifica los documentos internos y externos a utilizar en
cada fase del proceso.

Sin embargo, plantea la coordinacion con personal de Servicios Sociales u otros profesionales
relacionados con algun expediente atendido en el Servicio. Este tipo de coordinaciones no son
objeto del proceso de mediacion, como se recoge en el articulo 4 b) de la Ley 1/2007, de 21 de
febrero, de Mediacion Familiar.

Consta un punto especifico de Registro y Documentos refiiendo la importancia de los
documentos como vinculantes en los conflictos judicializados. Cada documento se aporta y esta
desarrollado, incluida la encuesta de satisfaccion.
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S

Se observa el conocimiento de tres modelos de referencia para el desarrollo de la mediacion
familiar recogidos en el subapartado del Proyecto de “enfoques y perspectivas’.

PUNTOS: 17 sobre 20

OBJETIVOS, RECURSOS MATERIALES, RECURSOS HUMANOS Y EVALUACION: Describe
un objetivo general y dos objetivos especificos muy generales aunque relacionados con la
mediacién familiar.

No se ha constatado ningtin apartado referido a recursos materiales.

En cuanto a los recursos humanos, identifica un profesional que cumple con los requisitos
establecidos en el Pliego de prescripciones técnicas, asi como desarrollan las funciones de la
persona mediadora.

El proyecto establece un sistema de evaluacion proponiendo la elaboracion de una memoria
semestral y anual, descriptiva y cualitativa del desarrollo y ejecucion del Servicio, pero no se
especifica la elaboracion de informe mensual de atencién e intervencion aunque en el apartado
de evaluacion si constan indicadores de actividad del servicio que miden la proporcion de
usuarios/as que han participado en el servicio por mes en la de tasa de cobertura y un indicador
de tasa de actividad que mide la cantidad de sesiones desarrolladas por mes.

Dicha evaluacion tendra en cuenta tipos de indicadores de evaluacion de aclividad, de
resultados y de impacto, realizando un desarrollo de cada indicador mediante descripcion, tipo,
unidad de calculo, fuente, periodicidad y meta.

Existe un subapartado referente a la temporalizacion, que recoge los dias y horas en los que se
van a establecer la atencion y las horas de coordinacion, ajustandose a lo establecido en el
pliego de prescripciones técnicas.

La coordinacion esta ajustada a lo solicitado en el pliego de prescripciones técnicas.

PUNTOS: 6 sobre 10

INNOVACION: Lo que se propone como innovacion no puede ser considerada como tal ya que
se limita a exponer tres Modelos desde los que se interviene en Mediacion Familiar ya
existentes.

PUNTOS: 0 sobre 3

GESTION DE PLANES DE CONTROL DE CALIDAD: Contempla la gestién de la Calidad y
especifica que desde el afio 2008 cuenta con la acreditacion de la Norma 1SO 9001:2008. La
entidad cuenta con un Servicio de Apoyo Psicolégico a los profesionales que garantice la
calidad de su intervencion ante posibles situaciones de desgaste y asi evitar la rotacion de los
mismos.

Establece los criterios de Calidad para el Servicio a desarrollar, detallando para cada criterio
indicadores en las distintas fases del procedimiento de valoracion e intervencion en el Servicio a
realizar. Indicando dentro del criterio de satisfaccion que el estandar de grado de satisfaccion
no debe ser inferior al 70%. Asimismo especifica la existencia de un responsable de Calidad en
dicha entidad.

Es necesario mencionar que en el proyecto presentado consta desarrollada una Encuesta de
Satisfaccion al ciudadano/a a cumplimentar de forma andnima que ayude a mejorar el servicio,
dentro de los documentos externos del mismo.

PUNTOS: 2 sobre 2
Por tanto la puntacion total seria:

ASOCIACION CENTRO TRAMA

CRITERIOS A EVALUAR PUNTOS
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Metodologia, procedimientos y contenidos (hasta 20 puntos) 17

Objetivos, recursos materiales, recursos humanos y evaluacion

6
PROYECTD (hasta 10 puntos)
(hasta 35 puntos) — —
Innovacion en las actividades desarrolfadas (hasta 3 puntos) 0
Gestion de planes de control de calidad (hasta 2 puntos ) 2
TOTAL 25

Tras analizar las empresas presentadas, se muesitra el resultado final de la valoracion de los
criterios cualitativos evaluables por un juicio de valor (proyecto técnico):

ENTIDAD PUNTUACION
ASOCIACION CENTRO TRAMA 25
BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L 9

Lo que se informa a los efectos oportunos,”

VISTO como sefiala el informe técnico de Valoracion que En el proyecto técnico presentado
por “CENTRO DE ATENCION, DEDICACION Y AYUDA S.L.L., (Anexos al Proyecto: Taller
Formativo para Familias y Plan de Formacion), se han incluido criterios objeto de
valoracion mediante formula matematica como:

“Compromiso de Plan de Formacion”

Centro de Atencion, dedicacion y ayuda S.L.L. se compromete a ofertar e implantar un Plan de
Formacién especifico para todos los profesionales del Servicio de Mediacion Familiar de
Valdemoro con un maximo 50 horas al afio de formacién vinculada al puesto de trabajo.”
Especifica un ejemplo de posible curso a realizar denominado Curso de Inteligencia Emacional
de 50 horas, desarrolfando los objetivos basicos del mismo.

“Taller de Formacién para Familias”

Centro de Atencion, dedicacién y ayuda S.L.L. se compromete a realizar un ftaller/charla
relacionada con la mediacion familiar para familias de 2.5 horas de duracion.”

Presentando un programa del Taller cuyo titulo es “Buenas practicas con nuestros hijos/as en
situaciones de divorcio o separacion u otros litigios que alteran el clima de convivencia familiar.”
Especificando a quien va dirigido, desarrollo de objetivos y materiales.

VISTA clausula 10 del PCAP que establece

La inclusion de documentacién del archivo 3 ( criterios objetivos y oferta economica) en el
archivo 2 ( criterios de valoracién juicio de valor) en la medida en que pueda dar lugar a un
conocimiento efectivo de documentacion que tiene que ser objeto de valoracion en un
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momento posterior y que este conocimiento merma la objetividad de la valoracién y tratamiento
igualitario de los licitadores, conllevara la EXCLUSION del proceso de licitacion.

VISTO que la evaluacion de las ofertas de conformidad con los criterios cuantificables
mediante la mera aplicacion de férmulas tiene que realizarse después de efectuar previamente
la de aquéllos otros en que no concurra esta circunstancia conforme a lo dispuesto por el
articulo 146 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y que la
documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor tiene que
presentarse, en todo caso, en un sobre independiente del resto de la proposicién, con el fin de
evitar el conocimiento de la documentacion a valorar con criterios objetivos antes de que se
haya efectuado su valoracion de conformidad con articulo 26 Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico, que continta en vigor, tal y como a su vez dispone la clausula 10 del PCAP.

VISTA entre otras, la Resolucion 980/2017 del TCRC en la que manifiesta que “ha sido
constante la doctrina de este Tribunal en el sentido de que el conocimiento de la documentacion
relativa a los criterios de adjudicacion que se aplican mediante formulas, puede afectar al
resultado de la licitacién, al crear una situacion de desigualdad entre los licitadores.

En este sentido ya se pronuncid el informe de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa 62/08, en el que se sefiala: "Pues bien, precisamente las cautelas que,
habitualmente se establecen en los pliegos de cara a la valoracion de los criterios técnicos (se
entiende que en los casos en que los mismos no son susceptibles de valoracion mediante la
simple aplicacion de una formula) tienen por objeto como ya se ha dicho mantener la maxima
objetividad posible en la valoracion. Por ello, el conocimiento de la documentacion relativa a los
criterios de adjudicacion que se aplican mediante formulas, puede afectar al resulfado de la
misma y en consecuencia, cuando son conocidos los de parte de los licitadores solamente, a
desigualdad en el trato de los mismos. Frente a ello la tnica solucién es la inadmision de las
ofertas en que las documentaciones hayan sido presentadas en forma que incumplan los
requisitos establecidos en el pliego con respecto al secrefo de las mismas."

La Resolucion §33/2014 senalé en un supuesto similar al objeto del presente recurso: "Este
Tribunal ha declarado en miltiples resoluciones (por ejemplo, resoluciones 628/2013, 47/2012 y
173/2012), que "el principio de igualdad de trato implica que todos los licitadores deben
hallarse en pie de igualdad tanto en el momento de presentar sus ofertas como al ser
valoradas éstas por la entidad adjudicadora (sentencia del TIUE de 25 de abril de 1996,
Comisién/Bélgica)", y que "a esta exigencia obedece que los articulos 145 y 160.1 del TRLCSP
establezcan que las proposiciones de los interesados conteniendo las caracteristicas técnicas y
economicas deben mantenerse secretas hasta el momento en que deban ser abiertas”.

Por lo tanto la exclusion es conforme a derecho por haber incluido informacion evaluable
mediante férmulas en el sobre correspondiente a la informacion sujeta a juicio de valor,
pues esta ultima ha de hacerse previamente y sin conocimiento de la evaluable mediante
formulas.”

VISTO que se ha tenido conocimiento efectivo de documentacién que tiene que ser objeto de
valoracion en un momento posterior, por inclusién incorrecta en un sobre distinto y que este
conocimiento merma la objetividad de |la valoracion y tratamiento igualitario de los licitadores.

Los miembros reunidos adoptan por unanimidad aprobar la valoracion del LOTE Il y
acuerdan:

Excluir a la entdad CENTRO DE ATENCION, DEDICACION Y AYUDA S.LL. del
procedimiento de licitacion del LOTE /I MEDIACION FAMILIAR del servicio  “ATENCION,
TRATAMIENTO SOCIAL Y MEDIACION FAMILIAR COMO APOYO A LAS FAMILIAS DEL
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DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORME: mesa 24 abril 115-19

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS El documento ha sido firmado o aprobado por :
Cadigo para \_/é}lidaciéni 1HQZV'HP805‘NY9~] B 1.- CONTRATACION TECNICO - 1 de AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO Fimado 25/04/2020 00:48
Fecha de emision: 27 de abril de 2020 a las 9:57:43 2.- GP CS - CONCEJAL 5 de AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO Firmado 2710412020 09:55

Péagina 13 de 13

FIRMADO
27/04/2020 09:55

ﬁ-ﬁ Ayuntamiento de Valdemoro

MUNICIPIO DE VALDEMORO™ (Exp.115/19 por la inclusion en el archivo relativo a los criterios
de juicio de valor, de documentacién con los criterios que deben incluirse en el archivo relativo a
los criterios evaluables mediante formulas matematicas, tal y como se motiva en la parte
expositiva.

SEGUNDO.- Apertura del archivo electronico 3, documentacion relativa a los criterios
cuya valoracion se realiza mediante la aplicacion de formulas, del procedimiento de
contratacion, a través del procedimiento abierto para la contratacion del Servicio
“ATENCION, TRATAMIENTO SOCIAL Y MEDIACION FAMILIAR COMO APOYO A LAS
FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE VALDEMORO?” (Dos lotes) (Exp.115/19). LOTE I: SERVICIO
DE TRATAMIENTO SOCIAL y LOTE II: MEDIACION FAMILIAR

Se procede a la apertura del Archivo 3 que contiene la oferta econémica y los criterios de
adjudicacion valorables mediante formula con el resultado siguiente:

LOTE1:

ASOCIACION CENTRO TRAMA

La empresa trama presenta Anexo lll: Oferta econdmica: 20,37€ Exento de IVA.
Mejoras: 1 jornada de 2 H

Sociales: Plan de formacion 25 horas a todos

BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L

La empresa trama presenta Anexo lll: Oferta econdmica: 19,99€ + 4.20 IVA : 24,19€
Mejoras: 1 jornada

Sociales: Plan de formacion 50 horas

LOTE 2

ASOCIACION CENTRO TRAMA

La empresa trama presenta Anexo lll: Oferta econdmica: 22,77€ Exento de IVA.
Mejoras: Charla Mediacion de 2 H

Sociales: Plan de formacion 10 horas a todos

BCM GESTION DE SERVICIOS , S.L

La empresa trama presenta Anexo lll: Oferta econdmica:21,68 € + 4,55 VA : 26,43€
Mejoras: 1 jornada

Sociales: Plan de formacion

Se entrega toda la documentacion, a la Directora de los Servicios Sociales para su examen y
comprobacion.

Y siendo las 13:15 horas se dio por terminado el acto, del que como Secretaria doy fe,
extendiéndose esta acta que firma en prueba de conformidad el Sr. Presidente de la Mesa.

vepe
PRESIDENTE DE LA MESA Fdo.: Secretaria de la Mesa
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