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PROPOSICION PARA EL PLENO ORDINARIO DE MAYO DE
2022

Grupo Municipal Popular Valdemoro

AL SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO

‘ PARA LA CREACION DE UNA APP MUNICIPAL

Fundamentos Juridicos:

PROPOSICION que presenta el GRUPO MUNICIPAL POPULAR en
el Ayuntamiento de Valdemoro para su inclusion en el orden del dia
del proximo Pleno Ordinario del mes de mayo de 2022 del
Ayuntamiento de Valdemoro, para su debate y aprobacién al amparo
de lo establecido en la LEY 7/1985, DE 2 DE ABRIL, REGULADORA
DE LAS BASES DE REGIMEN LOCAL y el REAL DECRETO
2568/1986, DE 28 DE NOVIEMBRE, por el que se aprueba el
REGLAMENTO DE ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO vy
REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES LOCALES.

Desarrollo de la proposicion:

Como sabemos, una app es un software que se instala en un
dispositivo movil, sea teléfono o tableta, y que se puede integrar con
las funcionalidades de los mismos, ya sea con la camara, con el
sistema de posicionamiento, etc.

Hoy en dia existen apps de todo tipo, juegos, redes sociales,
mensajerias, servicios bancarios, etc. Entre éstas, y a los efectos de
la proposicidn que nos ocupa, estan las apps municipales. Este tipo
de apps son softwares multifuncionales y, normalmente, escalables
que permiten ir integrando sucesivas funcionalidades y servicios.
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Muchos municipios ya tienen su app municipal, pues sirven para
interconectar activa y reciprocamente al Ayuntamiento con sus
ciudadanos. Este tipo de apps suele tener tres funcionalidades
principales, a saber: canal de informacién, canal para la gestion de
tramites con la administracion y canal de incidencias.

Ademas, son integrables con los portales o webs municipales y, por
tanto, pueden replicar la informacién de eéstas. De las tres
funcionalidades principales, quisiéramos destacar la segunda vy
tercera, como funcionalidades mas novedosas, dindmicas y eficientes
en la relacion entre administracion y administrado.

La funcionalidad de gestion de tramites con la administracion ofrece
posibilidades de interconexién multiples y diversas, como: recepcion
de notificaciones, envio de notificaciones, alertas tributarias y de ofro
tipo, pago de impuestos, compra de entradas, peticion de
documentos, etc.

La funcionalidad de gestién de incidencias de la ciudad, quizas sea la
mas novedosa, pues permite que todos y cada uno de nosotros
podamos trasladar, con fotografia incluida, las incidencias que se
adviertan (una papelera rota, una farola sin luz, un espacio sucio, un
contenedor de residuos sin recoger, etc.) y éstas inmediatamente son
recepcionadas por los diferentes servicios municipales y externos
responsables de su solucién, ofreciendo un registro de su
presentacion y de hitos posteriores hasta su solucion.

Ademas, estas apps también permiten llevar estadisticas diversas
sobre todo ello, sirviendo como elemento de analisis de los diferentes
objetivos marcados.

En definitivas, estas apps son un recurso muy util que permiten y
favorecen la participacion e implicaciéon de la ciudadania en la vida de
su municipio y, al mismo tiempo, se convierten en un observatorio a
tiempo real del trabajo de las diferentes dreas municipales, asi como
de las empresas externas que presten servicios al municipio (recogida
de basuras, limpieza urbana, mantenimiento de mobiliario, servicios
de transportes, etc.)

Si muchos de los municipios de nuestro pais han puesto en marcha
su propia app es porque, indudablemente, es una herramienta muy
util y, por tanto, seria poco edificante permanecer a espaldas de esta
posibilidad tecnoldgica.

Por todo lo anterior, presentamos la siguiente,

PROPUESTA DE ACUERDO

Que por parte del Equipo de Gobierno se realicen las gestiones
necesarias para la puesta en marcha de una app municipal que
permita, entre otras, las tres funcionalidades principales anteriormente
resefiadas y que, al mismo tiempo, sea escalable, versatil y adaptable
a nuestras necesidades presentes y futuras.
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